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Solicitud seguimiento de SOLICITUD DE CONSECUCION DE CITA PARA ATENCION POR PSICOLOGIA
NNA HELLIAN STHEBAN GIRALDO GALLEGO a EAPB SOS.
! mensae

Cristian Renteria Borja <Crstian Renteraddich? gov co> 7 de marzo do 2025, 12:32
Para: Contacienos <contactenosffcali. gov.co>, “stenconalusuancensaludiicali gov.co” <atenconalusuanoensalud @cal govco>

Ce. “finfo.saludmemalcali gov.co™ «finfosaludmental@cali gov.cox, “Vivenagallego3ds@yahoa gom® «Vivianagabego3as@yahoo gom>
Tnea106@saludcantro cov.co” <krea 106 sakdoentro gov co>

Sefores
Secretarias de Salud
Santiago de Cali.

Cordial saludo,

Por medio del presente corro traslado de solicitud incoada a la APB SOS Den cuanto a SOLICITUD DE
CONSECUCION DE CITA PARA ATENCION POR PSICOLOGIA NNA HELLIAN STHEBAN GIRALDO
GALLEGO, para su conocimiento y posterior seguimiento.

RADICADO SOS No: 2025-4305-0321425.

Atentamente,

Cristian Renteria Borja

' Deffensor de Familia
‘ Defensoria Tercera de Familia
Centro Zonal Suroriental - Cali
ICBF Regional Valle del Cauca

Calle 73 No. 8 A— 35 B/ Andrés Sanin
BlENES.__IA__R Teléfono: 6024882525 Ext. 265019

FAM ' I.IA R www.icbf.gov.co

Clasificacon de la informacion: CLASIFICADA

NOTA DE CONFIDENCIALIDAD Este mensa Rt ol NENUNNUAN SO ol . (< 1110 COLOMSIANG OF
BIENESTAR FAMILIAR ~ ICBF Gue Inleresa sol %, debe bomano loteiments de su sistema



“SRAD 5
&l conbestar por tevOr CRE wabow dabou:
Hadcado Mo “HAL 2

Foecha: "F HAL 3=

TRI-"IRU 37

Rt Wadne: "IERD E PALHES

|

Senor:

CRIZTIAN REMTERIA BOR.JA
DEFEMECR DE FAMILLA
DEFEMNESCRIA TERCERA DE FAMILLA
CENTRO ZOMAL SURCRIENTE - CALI

Cristian. Renteris@ichf. gpov.co

Asunto: Respuesia oficio solicitud de activacion de ruts para el adolescente Hellian
cithebap Girsldo Gallego

Cordial Saludo

Desde la Secretaria Distrital de Salud como organisma termitonial garante de ka verficacion
de ls prestacion de los servicios v |2 atencion integral en salud ofrecidos a los ciudadanos
pars contribuir con el mejoramients de ka Sslud Mental, la convivencia social y el bienestar
integral biopsicosocial de la poblacion,

Segun 2l Acuerde 0501 del 2021 POR EL CUAL SE ADCFTA LA PCLITICA DISTRITAL
CE SALUD DE SAMTIASD DE CALL En e eje estratégico CIUDADANLA QUE
FROMUEWVE L& SALUD MENTAL ¥ LA CONVIVEMCIA S0CIAL. Se consideran las
acciones sectonales e intersectoriales para el desarrollo de las capacidades individuales,
colectivas v poblacionales, de manera que las v los calefios puedan gjercer y gozar de
los derechos sociales de salud mental que les permitan vivir los dessfios vitales an
entornos familiares, educativos, leborales vy comunitanios, siendo estos promotores de la
vida digna y del fortalecimisnto del tejido social.

Por medic de la presente, damos respuesta sl oficio relacionado con el caso del
adolescente Hellign Stheban Girsldo Gsllego, identificado con tarets de idenfidad
numere de 1.107.081.888, &1 respecto, se realizaron las siguientes acciones de
verificacion v seguimiento en la atencidn en salud mental:

1. Se resliza verificacion en el sisterna de informacién ADRES, donde se identifica
que &l sdolescente Hellan Stheban Girsldo Gallego: el cuesl, se encuentran
vinculade vy actives en la ENTIDAD PROMOTORA DE SALUD SERMVICIO
QCCIDENTAL DE SALUD 5S4 505, en calidad de bensficiario, en al régimen
subsidiada.

La Entidades Administradoras de Planes de Bensficios de Salud [EAPE) == Ia
responsable de definir la red de prestacion de servicios, la garsntia de las
atenciones en salud, verficar las modalidades de prestacion v los mecanismos o



estrategias de gestion requeridos para garantizar |a atencicn intagral.
2. Se remitio oficio de solicitud de activacion de nuta integral en salud v seguimiento
& |z Entidzd Promotora De Salud Servicie Secidental De Salud 5.4, 5.0.5. encargads

de reslizar la atencion al ususario.

Por parte de ls Entidad Promotora De Salud Servicio Occidental De Salud 5.4 5.0.5, se
efectud atencion infegral en promocion ¥ mantenimients en salud el dia 17/mar/2025,
donde se raalizd intervencion de seguirniento = través de llamads telefinica al numero
3188340238, se sostiene comunicacion con la sefiora Wiviana progenitora del
adolescents, s indago por el estado de salud de su hijo v comenta que "ze encuanirs
con dolor en laz arficulsciones”. Durante la comunicacion, manifieszta que continuamente
le realizan seguimiento por parfe de ICEF, pars venficacion del estado de =alud del menar.
L& seficra Viviana reflere dificultades en I dispensacion de medicamentos y atenciones
refacionadas a su pafologia organics, =in embargo, na remite los respeciivoz soporfes
para apoyo en la geshion, argumentanda que los ha enviado pravismenie a personal de
Iz EAPE, zin indicar nombres de colaboadores”.

Debide a lo mencicnado durante &l seguimiento v al requerimients, se realizd gesfidn de
activacicn de ruta de salud mental en la IPS Comfandl Alameda, quienes asignaron
consultas de la siguiente manera, las cuales fueron informadas v aceptadas por la sefiora
Wiviana:

- Consults de Psicologia 20iman2025 hora 08:00 am, con la profesional Heydj Carclina
Llamos.

- Consulia de Enfermeria 200man 2025 hora 08:00 am, con la profesional ¥ydi Esperanza
Bié

Se precisd que posterior a validacion, se evidencit gue las consultas fueron efectivas v
&l ususric asistic a las mismas. ademas, se informa gue se reslizd reporte al raa encar-
gada, para apoyo ¥ acompanamiento en las dificultzdes mencicnadas por la sefiora Vi-
viana, y asi garantizar el acceso efectivo a bos servicios de salud.

Es importante tener en cuenta que, en los decretos reglamentarics de la prestacion de
senvicios en salud, los principales objetivos son garantizar el acceso v ks calidad de los
sernvicios, optimizar el uso de los recursos, promover kos enfoques de atencicn cenirada
en &l wsuario ¥ lograr |a sostenibilidad.

Asl mismo, como organismo territoral, se continuara vigilando a las instifuciones

responsables de la atencidn & |l poblacion pera lograr um mejoramiento de las
condicionas de vida, asegurando un nivel de salud opfime, facil acceso a los servicios de




ALCALDIA DE
SANTIAGO DE CALI

SCOCRETARLA DE SALUD PLBLICA

El subgrupo de Salud mental y Convivencia Social de la secretaria Distrital de Salud
seguimos comprometidos para continuar trabajando articulados; asi garantizar la
atencion integral e integrada, promover y proteger los derechos humanes y la dignidad
de los habitantes del Distrito de Cali

Ante cualguier inquietud o informacion, comunicarse a través del cormeo del grupo de
Salud Mental y Convivencia; sinfo.saludmental@cali.gov.co.

Alentamente,

%@w{@ﬁc

YADIRA GUEVARA ROMERO

Enfermera

Subgrupo de Salud Metal y Convivencia

Secretaria de Salud del Distrito Especial de Santiago de Cali
Alcaldia de Santiago de Cali

Elabard: Yesika Mera — Contralisia
Proyecid: Jafersan Gamez- Conlratista
Rewso: Candina Restreps- Coniratista

En atancibn del desamrolio de nuesiros Sistemas de Gesbdn y Conirol Integrados be solicito comaddaments diigenciar a encuesta
dis salisfaccion de usuan accediendo al siouients enlace:
nipweann. el o oo 8pliCaCiDNEssncuestas ciudadanoview encussts satsiaccon php




